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Oferta d'allotjament Informe de 'activitat turfstica a Barcelona 2024
2;5%“'!3;'?]2 Oferta de alojamiento Informe de la actividad turistica en Barcelona 2024
uri : arcelon rs artivity re 2024
a Barcelona Accommodation Barcelona tourism activity report 2024
ciutat i regio
Nombre de places hoteleres per comarca
Numero de plazas hoteleras por comarca
N umber Of hOt@| bEd places b}f region Destinacié Barcelona / Destino Barcelona / Destinztion Sarceicnz @)
31/12/10 31/12/20 31/12/23 31/12/24 % Total 24 Var. 24/23 (%)
Alt Penedés 528 552 568 598 | 5.3
Anoia 452 541 581 581 | 0,0
Bages 835 847 924 924 | 0,0
Baix Llobregat 8.665 10.035 10.201 11.003 [ | 7.9
Barcelonas 58.310 78.525 82.451 83.110 ] 0,8
Bergueda 786 603 594 594 | 0,0
BARCELONA 2024 Garraf 4997 5.278 5527 5.538 1 02
Informe de I'activitat turistica Marasme 31505 31.277 31409 32368 [ ] 31
Informe de la actividad turistica Moianés na a8 ag 88 | 0.0
Tourism activity report Osona 1407 1418 1442 1442 I 0,0
SNSFR WhgNet | DNIRTS S UmRios K s che oot Vallés Occidental 4.547 6.124 6.558 6.558 [ | 0,0
Oferta de algjamiento - Demanda turistica — Infraestructuras de movilidad = R
Accommodation - Tourism demand — Mobility infrastructures Va”es Dnental 3130 34?2 3574 3590 I 0'4

na: no aplica / no aplica / not applicable
Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
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Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

BARCELONA 2024

Informe de I'activitat turistica

Informe de la actividad turistica
Tourism activity report
Oferta d'allotiament - Demanda turistica — Infraestructures de mobilitat

Oferta de alojamiento - Demanda turistica — Infraestructuras de movilidad

Accommodation - Tourism demand — Mobility infrastructures

Nombre d'hotels per comarca
Numero de hoteles por comarca
Number of hotels by region

Barcelones |, 2c

Destinacié Barcelona / Destine Barcelona / Destination Barcelona .

2024

Maresme | NN -
Baix Liobregat | HIIIINEEEEE o0
Garral | 0
Valles Oriental | I 22
Valles Occidental [ :s
Osona R 25
Bergueda [ 20
Ancia | 3
Bages | 13

Alt Penedes | 12

Moianes | s
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Data de publicacio: 3 de marc de 2025

El repte de la mesura de la sostenibilitat turistica al Vallés Occidental

El turisme és un sector clau de I'economia catalana i espanyola i es configura com a un factor de
desenvolupament territorial. El creixement de la demanda dels darrers anys ha impulsat la recuperacic
de I'impacte de la pandémia sobre I'activitat turistica, arribant a nivells récord d'arribades internacionals,
despesa, pernoctacions i fluxos de viatgers doméstics. Els darrers indicadors a escala comarcal mostren
que, 'any 2024, el Vallés Occidental va rebre 705 milers de viatgers que van realitzar prop d'1,5 milions
de pernoctacions.! Tot | que sén xifres lleugerament inferiors a les registrades I'any anterior, situen la
comarca com a quarta destinacié de la provincia de Barcelona, després del Barceloneés, el Maresme i el
Baix Llobregat. En termes d'ocupacio, el sector turistic va generar 24.205 llocs de treball i compta amb
un teixit productiu format per 2.189 empreses.2

Conscients de la rellevancia d'impulsar un desenvolupament turistic sostenible i assumint els principis i
objectius de la Cimera Mundial sobre el Desenvolupament Sostenible 2015, la COP 21 i la Carta Mundial
de Turisme +20, el Consell Comarcal del Vallés Occidental es va comprometre a dur a terme una gestidé
sostenible i impulsar una politica de turisme responsable mitjancant I'adhesid al programa Compromis per
la Sostenibilitat Turistica de les comarques de Barcelona. Amb aquest compromis, des del Servei de Turisme
del Consell Comarcal sorgeix la necessitat de mesurar la sostenibilitat turistica al territori a partir d'un
recull d'indicadors que incloguin, més enlla de |la dimensié econdmica, aspectes socials i mediambientals.
En aquesta nota informativa es presenta un sistema d'indicadors, basat en bones practiques ja existents
aescala local i regional, aixi com alguns dels resultats més rellevants per al Vallés Occidental.

Els sistemes d'indicadors per mesurar la ibilitat turistica: amica internacional, espanyola i
catalana

La implementacio de sistemes d'indicadors per mesurar la sostenibilitat turistica s'ha convertit en una
eina fonamental per a la governanca de les destinacions, amb I'objectiu d'assolir I'equilibri entre el
creixement econémic, la preservacio del medi ambient i el benestar social. Anivell internacional, diferents
organismes han desenvolupat marcs de referéncia que han esdevingut essencials per mesurari avaluar la
sostenibilitat turistica.

* Diputacic de Barcelona (2025). Indicadors Turistics a I'Entorn de Barcelona. Anual 2024, LabTurisme.

? Estadistica de 'ocupacio assalariada i autonoma segons dfiliacions a la Seguretat Social. |descat. Dades del 4r trimestre
de 2024.

TONSELL ComARCAL OBSERVATOR
DEL WALLES OCCIDENTAL VALLES GCCIBENTAL

Cap a un sistema comarcal d'indicadors de sostenibilitat turistica

Grafic 6. Percentatge d’ocupacio vinculada al turisme segons
ambit territorial. 2023

Vallés Occidental 8,2

Barcelona ciutat

Barcelona regio 10,5

Barcelona destinacio 11.6

% 0 5 10 15 20

Font: elaboracié propia a partir de SITS-OTB.
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%= MONITOR DE MOVILIDAD - Turistas nacionales por municipios de origen Ultimos datos: diciembre 2024
Turistas nacionales acumulados Fuente: INE Teléfonos moviles
enero - diciembre 2024 .
CCAA destino
1.125.420 ~— R k :
Afio anterior: 1.120.262 (+0,46% ‘ 4
- Afio N4 (
Evolucion mensual de turistas /
2024 2024 >

96.614 1

86.662 89.188

98454 Mes v
84,046 84952
IIIIIIII II = :

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2024

Ranking de municipios de origen
2024

Madrid [ 5,6 %
Zaragoza [ 1,8 %
El Vendrell [ 1,7 %

Ueida N 16 %

Valencia [0 15%
Tarragona [ 1,5 %

Calafell [0 14 %

Girona [ 13 %

Blanes [0 12 %

Reus [0 09%
Rodade Bera [0 0,8 %

0% 5%
% turistas s/total nacional
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%2 MONITOR DE MOVILIDAD - Turistas nacionales por municipios de origen Ultimos datos: diciembre 2024

Turistas nacionales acumulados / Fuente; INE Teléfonos moviles
enero - diciembre 2024 acasisses . 7z
CCAA destino v 3 arrer
de Da

1.125.420 SR B

Afio anterior: 1.120.262 (+0,46%)
= . Afo v
Evolucion mensual de turistas
2024

84,046

2024 58

98454 Mes .
I I Todas

96.614 1

84952

86,662 89.188

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Sant;/A
2024 ~—paf®tua
" = | }e ogoda™”
2R(a;;kmg de municipios de origen x / La Floridé
acis | 56 % BN A s
Zaragoza [ 1,8 % ‘ Ll
El Vendrell [ 1,7 %
Ueida [ 1,6 %
Valéncia [ 1,5 % ,
Tarragona [ 1,5 % e e > i r;rgntcada
Calafell [ 14 % : ‘ A
Girona [ 1,3 %
Blanes [ 1.2 %
Reus [ 0,9 %
Roda de Bera [ 0,8 %
0% %

% turistas s/total nacional i
I a Flarecta
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%2 MOVILIDAD - Turistas internacionales por paises de Drigen@]

Ano i Mes e CCAA destino

2024 o Todas 7 Todas 7 Todas

Turistas internacionales
enero - diciembre 2024

2024
672. 440 672.440
Afio anterior: 575846 (+16 Ano anterior: 575.846 (+16,77%
Top 5 Paises emisores. Evolucion anual. ®
2024

Pais @ Alemania @ Franciz @ ltzliz @Faises Bajos @ Reino Unido

128.849

110.691 121.234

72078 84.774

2020 2022 2024

Top 5 Paises emisores. Evolucion mensual.

2024

Pais @ Alemania @ Franciz @ ltzlia @ Paises Bajos @Reino Unido

12683
1311 9429

11353

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2024

hd Provincia destino

Turistas nacionales acumulados

demanda

Municipio destino

7 Todas N

Peso de los top 5 PAISES emisores
2024

48,1 %

Afio anterior: 51,6 % (-6,73

Ranking de paises emisores

Francia _]9,2 %
Alemaniz [N 94 %
Paises Bajos _ 89 %
Reina Unido [ 5.5 %
lealiz [ 5.1 %
suecia [ 4.3 %
Estados Unides I 3.9 %
austria [l 3.4 %
Polonia [l 3.2 %
Belgica Il 3.1 %
Marruecos [l 2,6 %
china il 21 %
suiza ] 2,0 %
Portugal [l 1.7 %
Rumania ] 1,5 %
Iranda ] 1,4 %
Dinamarca ] 1,4 %
Luxemburgo | 1,1%
Colombia | 1,1%

0% 10% 20%
% turistas sftolal internacional

el Turisme
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Ultimos datos: diciembre 2024 /ﬁ\

Pais origen bt Provincia origen ki Comarca L4
Todas ~ Todas ' Vallés Occidental ™

Turistas internacionales por Pais

2024

Mar del Norte

Mar
tabrico

Mat Tirrenc
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Monitor de Reputacié Turistica Online 2024
Vallés Occidental
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Dades acumulades fins a maig 2024
Posicionament comparatiu per Comarques (iRON i Vol. Opinions)
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M, Barcelona
és molt més

Diputacié
Barcelona

(. 2

o005

Dades acumulades fins a maig 2024

Valles Occidental - Comparativa per Municipis (posicionament)

Vol. Recursos Comarca

2.889

Edicié anterior: 2.728 (+5.9 %)

Vol. Opinions Comarca

214.135

Edicid anterior: 197.286 (+8.54

iRON Comarca

8,21

Edicio anterior: 819 (+0.24 %)

Sant Cugat del Vallés
Sabadell

Terrassa

Cerdanyola del Vallés
Posicionament comparatiu per municipis
0 Rubi

Barbera del Vallés

Matadepera

Montcada | Reixac

Ripollet

L] Santa Perpétua de Mog...
Castellbisbal

Sant Quirze del Vallés

Municipi

L
IRON Global Regid: 8,28 Castellar del Vallés

Vacarisses

iRON
o

Palau-solita i Plegamans
Polinya

Sant Lloreng Savall
Sentmenat

Ullastrell

Viladecavalls

Rellinars

Badia del Vallés

Gallifa

]
0 mil 20 mil 60 mil 80 mil

40 mil
Vol. Opinions

0 mil

Ranquing Municipis per Volum d'opinions

—
I
B o

| B

B o

B s

B

B 500

B

Y

| RE

| [RELE

| JREEE

|

| es2

| 492

| 407

| 373

| 256

| 185

| 18

| 10
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40 mil 80 mil
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Segment Comparison

Importance of
L) . .
we ‘.»\}5‘1[.:11:»2 Bridging The Say-Do Gap Sustainability
IRISM How to create an effective sustainability strategy // \‘\\
COUNCH by understanding your customers A~ \\\
P // \
-~ NG \
a // S Personal
/ | = Impact
Paying for -
Sustainability e

80% 60% 40%

Sustainability i
is Achievable .
K\\.\

The Hopeful Worriers \\

\\Behaving/

The Disempowered Environmentalists =
Sustainably

The Accountable Optimists

The Action Avoiders

The Climate Change Agnostics

12
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SIMON
Travel Trends 3 H
Leisure, Tourism and Travel | Fall and Winter | 2024 Attitude towards OvercrOWding SIMON’:

% of respondents, by country KUCHER

Overcrowding is now a real
threat for tourism
439 63% 4% sustainability

(s]

" Respondents attitude towards overcrowded destinations:

69%

60% 60%
55%

Over 50% of travelers are aware of
overcrowding in certain destinations, and

20% 30% more than 20% have canceled or plan to
i% 23% 039 24% I cancel trips due to over-tourism concerns
— —

40% 309,

YV
AR

&

Will avoid popular destinations if they learn they're overcrowded
B Have changed or cancelled plans in the past because of over-tourism

13
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dmj Generalitat de Catalunya XA
Ul Agéncia Catalana de Turisme LX)

1. Informem la nostra clientela sobre la importancia de I'estalvi energétic, explicant-los les mesures que hem adoptat i com les poden aplicar per col-laborar-hi.

2. Utilitzem fonts d’energia neta (fotovoltaica, hidroeléctrica local, geotérmica, biomassa, edlica).

3. Treballem per aillar correctament el nostre establiment.

4. Apliquem técniques de bioconstruccio en les noves construccions i reformes.

5. Fem inversions anuals per millorar 'eficiéncia energética de la nostra activitat.

Guia visual per a una gestio
sostenible del teu negoci

Ageéncia Catalana de Turisme . - . . . .
1. Informem la nostra clientela dels mitjans de transport menys contaminants per arribar al nostre establiment/activitat.

2. Tenim un programa que premia la clientela que arriba al nostre establiment o activitat en transport public (quan sigui possible).

conia ANl poOssiIDIles a de redu d
petjada de carboni i la contaminacié. 3. Fomentem I'Us del transport col-lectiu o el cotxe eléctric entre els nostre personal laboral.
13 8 4. Comprem a proveidors de proximitat.

©

5. Calculem la petjada de carboni que genera la nostra activitat, introduim mesures de millora i finalment compensem les emissions inevitables.

B Tematica: RESIDUS. eenos T putacie

Compromis: Minimitzem els residus

L. - " 1. Informem la nostra clientela de la importancia de reduir, reutilitzar, retornar i reciclar.
gracies a una politica de reduccio,

reutilitzacio, retorn, separacié correcta 2. Facilitem les eines adequades per separar els residus a la nostra clientela.
i reciclatge.
= 3. Donem eines adequades al personal perqué pugui separar els residus correctament.
e
4. Comprem els productes que generen menys residus i que son més facils de retornar o reciclar.

5. Apliquem técniques d’R+D per tendir a 'economia circular.

No ho fem mai: 1 punt No ho fem gairebé mai: 2 punts Ho fem a vegades: 3 punts Ho fem gairebé sempre: 4 punts Ho fem sempre: 5 punts No aplica: 3 punts

19
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OnEmIon Grafic 4. Despesa mitjana durant I'estada per turista i nit segons ambit territorial. 2018-2023

Cap a un sistema comarcal d’indicadors de sostenibilitat turistica

-=8-—\/allés Occidental Barcelona ciutat

Taula 1. Sistema d’indicadors de sostenibilitat turistica

~o—Barcelona regid —e—Barcelona destinacid

Eix Indicador Nom indicador

01
102
103
o4
i0s
106
Ambiental
107
108
09
1no
"

n2

Distancia mitiana recorreguda pels turistes d'origen a desti

Opini6 dels turistes sobre el soroll 1 00

Nombre de dies anuals en episodi de contaminacio ambiental

Percentatge d'aigies residuals tractades com a minim a nivell secundari 90

Residus generats per capita

Consum d'aigua per capita 80

Consum d'energia per capita

Percentatge d'energia consumida provinent de fonts renovables 7 1 9
Percentatge de turistes arribant en vehicle col-lectiu sostenible 70 ’
Percentatge de turistes que es mouen activament dins la destinacio
Percentatge de turistes que es mouen en transport piblic dins la destinacié

60

Percentatge d'empreses turistiques que disposen de certificacions de sostenibilitat

n3
"4
ns
Economic ne
nr
ns
ne

plans z vigents en turis ala
Ratio entre el maxim i el minim de mensuals en

Despesa mitiana durant lestada per turista i nit

20 47,5
Euros ingressats de taxa turistica per habitant
Percentatge d'ocupacit vinculada al turisme

41,9
Ratio entre el salari mitja de factivitat turistica respecte a Ia resta d'activitats

— 30

Euros/turista/nit

20
21

8 R

8B 88 B

B

130

Opinid del turista sobre faccessibiitat motriu

Percentatge de turistes sobre la poblacid resident (Pressio turistica) 2 0
Disposar dinstruments per una bona governanca

Bretxa salarial de génere en lactivitat turistica 1 0

accions de ma ting turistic que apliquen criteris de sostenibilitat
Percentatge residents que consideren que el turisme és beneficiés per a la destinacid
Percentatge residents que consideren que s'esta arribant al limit de capaciat per acoliir turisme 0
R S S 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Opini6 dels turistes sobre seguretat ciutadana
Percentatge turistes victimes d'un delicte o intent de delicte sobre la seva persona o vehicle

S e Font: elaboracio propia a partir de SITS-OTB.

Font: elaboracié propia a partir de SITS-OTB.
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il

Motr 58 52,3 %

Iniciatives Sostenibles dels A“Otja ments del ! Allotjaments amb iniciatives sostenibles % Allotiaments amb i/sostenibles
Va | |és OCC|d ental litzacio dels allotjaments

(Juliol 2022) es sostenibles ® No ®Si

‘
Sant Viceng LBQU

. de Castellet NES EL FARELL

LA BARATA CAN FEBRERA
@ Caldes de
‘ ..‘ . Montbui
s ar
__,.—-F'"‘\ (I Qe‘ Turisme ) ST m’ del ¥#es
CONSELL COMARCAL \[aﬁ% X(a:tlzli?!sental ‘E] Granc
DEL VALLES OCCIDENTAL A Matiliepera
penea ghora
= ‘ . ‘ Parets del
O e ® Valles &
Tetgs® ) y
QOlesa de .adecavalls @ Montmeld
Montserrat = dell

SODista gy valle Mollet'del - Montornes
: AP ; . ; Esparreguera Q - ;l N ((panta Perpetua . Valles del Vallés
Allotjaments amb iniciatives sostenibles per tipologia CAN N'AMAT S”I‘\?‘l’l'rz de Mogoda
\ D'ULLASTRELL \ etvalles
Iniciatives sostenibles ®@No ®Si Abrera = A del (2] La Llagosta
L VALLSERRAT | LES CARPES @ @ ' ipollet @
= > a - A
2 =) . ! g-‘” va esontcada |
£ ! 4 Reixac
£ so% SANTJOAN Martorell ant
£ oyl B e Montg:
56,9% & @ anta Coloma £
% SN
% o Sant Andreu @ Badalon
o 20.8% Sops AT de Gramenet ona
EL MASET £
® Microsoft B LES PLANES ation Terms
Extrahoteler Hoteler Lo ing A © 2022 TomTom, © 2022 Mi,?f&m@ Terms
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Conclusions

Valles Occidental + Turisme
Valles Occidental +  Sostenibilitat
Valles Occidental + Dades



viventialvalue®

Soci director Vivential Value
www.viventialvalue.com Innovacio en intel-ligencia turistica per a
info@viventialvalue.com destinacions competitives i sostenibles


http://www.linkedin.com/company/vivential-value
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